
MEXIKO | RIVIERA MAYA

Family Selection im Grand Palladium Kantenah Resort & Spa
Grand Palladium Hotels & Resorts präsentiert Family Selection: ein Hotel im Hotel, speziell konzipiert für VIP-Familien.  

Exklusive Einrichtungen in bevorzugter Lage des Resorts, personalisierte Serviceleistungen und erstklassige Produkte bescheren 
Erwachsenen und Kindern ein unvergessliches Urlaubserlebnis. 

Eine Oase der Ruhe für die ganze Familie. 



FAMILY JUNIOR SUITE SWIM UP ES NIU POOL BAR

ZENTROPIA PALLADIUM SPA & WELLNESS SAND CASTLE BAR JUNIOR SUITE ROOFTOP SWIM-UPCHIC CABARET & RESTAURANT

LAGE 
Entdecken Sie das heilige Land der Mayas.  
• Das Resort liegt im Staat Quintana Roo, südlich von Cancún, auf der 
Halbinsel Yucatán. 
• Es umfasst 122 Hektar, auf denen sich die Hotelanlagen Grand Palladium 
Colonial Resort & Spa, Grand Palladium Kantenah Resort & Spa 
und Grand Palladium White Sand Resort & Spa befinden.  
• Eine 130 km lange Küste mit naturbelassenen Stränden, unberührter Natur 
und dem zweitgrößten Korallenriff der Welt.  
• Warmes, tropisches Klima das ganze Jahr über (26 bis 35 °C).  
• Der internationale Flughafen Cancún ist 90 Minuten vom Resort entfernt 
(Shuttleservice zum/vom Flughafen nach vorheriger Reservierung verfügbar).*  
• Ganz in der Nähe des Resorts gibt es zahlreiche Touristenattraktionen und 
archäologische Fundstätten von historischer und kultureller Bedeutung: 
Tulum, Playa del Carmen, Cancún, Chichén Itzá u. v. m. 

RENOVIERTE EINRICHTUNGEN    
Die exklusiven Einrichtungen von Family Selection wurden 2023 vollständig 
renoviert, mit einzigartigen Räumlichkeiten für unvergessliche Momente 
mit der Familie. Sowohl die Zimmer als auch die exklusiven Bereiche 
des Hotels liegen direkt am Strand und sind nur begrenzt zugänglich, 
damit die Gäste von einer persönlicheren Atmosphäre und größerem 
Komfort im Hotel, am Strand und am Swimmingpool profitieren.  
• Exklusive Lounge mit TV-Bereich, Mini-Club und Junior-Club.  
• Member Lounge mit Xbox Corner, Spielplatz, Brettspiele und Spielzeug.  
• Exklusiver Pool mit Kellnerservice, Trockenbereich 
mit Spielen, Schaukeln und Rutsche. 
• Sonnenterrasse mit balinesischen Liegen gegen Aufpreis.  
• Exklusiver Strandbereich mit Premium-Getränke-Service.   

RESTAURANTES UND BARES
Das Resort bietet eine große kulinarische Vielfalt mit exklusiven 
Angeboten für Family-Selection-Gäste und internationalen À-la-carte-
Restaurants. Eine wahre Gaumenfreude für die ganze Familie.  
• The Nest: Das exklusive À-la-carte-Restaurant für Family-
Selection-Gäste. Mit Spielsaal und Xbox Corner. 
• Es Niu: Die Poolbar von Family Selection mit Premium-
Getränken und Food Corner mit Mittagstisch. 
• Sand Castle Beach Bar: Die Beach Bar von Family Selection mit 
Premium-Getränken, Snacks und Süßigkeiten liegt direkt am Strand 
und bietet eine herrliche Dachterrasse mit Blick aufs Meer. 

• 6 Family Ambassador Suite (73 m2) mit 2 Kingsize-Betten, 
Hydromassage-Badewanne im Badezimmer, separate Dusche, 
zweite Toilette, separater Wohnbereich mit Schlafsofa und Flachbild-
Fernseher, möblierte Terrasse mit Sonnenliegen und Jacuzzi®. 

PERSONALISIERTE 
SERVICELEISTUNGEN  
Family-Selection-Gäste profitieren außerdem von unzähligen 
Serviceleistungen für einmalige und unvergessliche Urlaubserlebnisse.  
• Rezeption und Zimmerservice rund um die Uhr. 
• Family Host während des gesamten Aufenthalts.
• Willkommens-Set Family Boss für alle Kinder.
• Bevorzugte Tischreservierung in den Restaurants. 
• Individuell ausgestattete Minibar.
• Gepäck: Ein- und Auspackservice.
• Mini-Bademäntel, Hausschuhe und Handtücher. 
• Korb mit Annehmlichkeiten für Strand und Pool.
• Wishlist für die persönliche Gestaltung deines Aufenthalts mit 
exklusiven Annehmlichkeiten. 
• Aufregende Aktivitäten, Unterhaltung à la carte und exklusive 
Happenings, Einschließlich Workshops und Unterricht für Kinder, 
Jugendliche und Erwachsene. 
• Babysitter-Service (auf Anfrage und gegen Aufpreis).  

Ein Schmaus, der deine Sinne überraschen und verwöhnen wird... Im 
CHIC CABARET & RESTAURANT, wird jeder Abend für sein Publikum 
zu einer überraschenden Party aus Aromen, Musik und Tanz.
• 3-stündige Show mit über 20 Künstlern auf der Bühne (Sänger, Tänzer  
und Akrobaten).
• Begrüßungscocktail, unbegrenzte Premium Getränke und Post-Show-Party.
• Abwechslungsreiches Gourmet-Menü (bitte informiere uns über 
etwaige Lebensmitteleinschränkungen bei der Reservierung).
*Es fallen zusätzliche Gebühren an. Abendessen nur für Erwachsene. Nur begrenzter 

Platz verfügbar. 

UNTERHALTUNG 
Wir bieten Unterhaltung für die ganze Familie , sowohl innerhalb als auch 
außerhalb des Resorts. 
• 6 Pools, direkter Zugang zum Strand und zahlreiche Sport- 
und Wasserportmöglichkeiten.  
• Ein vollständiges Freizeit- und Unterhaltungsprogramm für die ganze 
Familie mit unserem professionellen: POP-Animationsteam. Liveshows 
tagsüber und abends, inklusive Animation für Kinder mit unseren Raggs.
• Kinderklubs für Babys, Kinder und Jugendliche.
• Unzählige Ausflugsmöglichkeiten zu anderen Stränden und 
Sehenswürdigkeiten.

GESUNDHEIT & WELLNESS  
Lehne dich zurück, entspanne dich und lasse dich im Zentropia Palladium 
Spa & Wellness verwöhnen.*
• Hydrotherapie-Bereich mit Pool, Whirlpool, Dampfbädern, Trocken- 
und Feuchtsauna und Wasserfällen. 
• Exklusive Spa-Anwendungen und Massagen für den ganzen Körper.
• Schönheitsbehandlungen im Kosmetiksalon.
• Fitnesscenter mit modernsten Trainingsgeräten, Schließfächern 
und Klimaanlage.
*Die Nutzung der Einrichtungen und Serviceleistungen ist kostenpflichtig.

Die Gäste von Family Selection at Grand Palladium Kantenah Resort & 
Spa haben Zugang zu sämtlichen Einrichtungen und Serviceleistungen 
von Grand Palladium Hotels & Resorts an der Riviera Maya, einschließlich 
der A-la-carte-Restaurants: Portofino (italienische Küche), El Dorado 
(Steakhaus), La Adelita (mexikanische Küche), Sumptuori (japanische 
Küche), Poseidón (mediterrane Küche), Chang Thai (thailändische 
Küche), La Lola (spanische Küche), Ribs & More (amerikanisches 
Barbecue) und Bahía & Brasa (brasilianisches Grillrestaurant).  
Die erwachsenen Hotelgäste haben außerdem freien Zugang zu den 
Einrichtungen und Serviceleistungen des TRS Yucatan Hotels: Exklusive 
À-la-carte-Restaurants: Tentazione (italienische Küche), La Bohème 
(französische Küche), El Gaucho (argentinische Küche), Helios Beach 
Club (im ibizenkischen Stil mit frischen Fisch- und Reisgerichten) und 
Capricho (internationale Küche). Darüber hinaus haben sie Zugang 
zum spektakulären Chic Cabaret & Restaurant*. (*) Gegen Aufpreis. 

UNTERKUNFT  
Das Hotel verfügt über 169 Suiten: 
• 84 Family Junior Suite Garden View (37 m2) mit Blick auf die 
Mangrovenwälder, 1 Kingsize-Bett, Hydromassage-Badewanne, separate 
Dusche, integrierter Wohnbereich mit Schlafsofa und möblierter Balkon. 
• 60 Family Junior Suite Swim Up (37 m2) mit 1 Kingsize-Bett 
oder zwei Doppelbetten, Hydromassage-Badewanne mit Dusche, 
integrierter Wohnbereich mit Schlafsofa, balinesische Liege 
auf der Terrasse und direkter Zugang zum Swim-Up-Pool. 
• 6 Family Junior Suite Rooftop Private Pool (51 m2) über 2 
Etagen, 1 Kingsize-Bett oder zwei Doppelbetten, Hydromassage-
Badewanne mit Dusche, integrierter Wohnbereich mit Schlafsofa, 
Terrasse im Obergeschoss mit direktem Zugang zum privaten Pool. 
• 8 Family Suite Beachside (103 m2) in Strandnähe, mit 1 Kingsize-Bett, 
Hydromassage-Badewanne, separate Dusche, separater Wohnbereich 
mit Schlafsofa und Flachbild-Fernseher, möblierte Terrasse mit Jacuzzi®. 
• 2 Family Suite Swim Up Beachside (103 m2) in Strandnähe, mit 1 
Kingsize-Bett, Hydromassage-Badewanne, separate Dusche, separater 
Wohnbereich mit Schlafsofa und Flachbild-Fernseher, balinesische 
Liege auf der Terrasse und direkter Zugang zum Swim-Up-Pool. 
• 3 Family Suite Rooftop Private Pool (103 m2) über 2 Etagen, 
1 Kingsize-Bett, Hydromassage-Badewanne, separate Dusche, 
separater Wohnbereich mit Schlafsofa und Flachbild-Fernseher, 
Terrasse im Obergeschoss mit direktem Zugang zum privaten Pool. 

LOBBY
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  BARES · BARS

47  Full Moon Terrace Bar * 
48   Aurum Lobby Bar * 
49  La Terraza Pool Bar * 
50  Las Rocas Pool Bar * 
51  Gaia Pool Bar * 
52  Ío Beach Bar * 
53  La Laguna Pool Bar
54  Kantenah Lobby Bar
55  Colonial Lobby Bar
56  La Plaza
57  Es Niu +
58  The Secret Pool Bar
59  Piacere 
60  La Jarra Beach Bar
61  White Sand Lobby Bar
62  PTC Members Pool Bar

63  Xtra Time Sports Bar
64  PTC Beach Bar
65  Habits Healthy Bar
66  El Gran Azul Pool Bar
67  Bar La Orilla
68  Beach Bar The Sand Castle
69  Pool Bar White Sand
70  Bar La Perla

60

68

59

57

54
55

56
63

58

61

47 48
62

69

70

53

49

65

51
50

52

64

67

66

65

  RESTAURANTES · RESTAURANTS

26  Capricho * 
27  La Bohème  * 
28  Tentazione  * 
29  El Gaucho  * 
30  Chic Cabaret & Restaurant  * 
31  Helios Beach Club * 
32  Las Olas Beach Restaurant 
33  La Adelita 
34  El Dorado 
35  La Hacienda 
36  Chang Thai 
37  Sumptuori 
38  The Nest  +
39  El Gran Azul 
40  La Dalia 
41  La Laguna  
42  Bravo 
43 	Portofino	
44  La Paisana 
45  Bahia e Brasa 
46  Poseidón Beach Restaurant 
47  Le Petit Chef 
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  LUGARES · PLACES
A  Área de playa Beach Area *
B 	Piscina	Infinity	Helios	Helios	Infinity	Pool	*
C  Piscina Las Rocas Las Rocas Pool *
D  Piscina La Terraza La Terraza Pool *
E  Piscina El Secreto El Secreto Pool
F  Piscinas principales Main Pools
G  Piscina Family Selection  Family Selection  Pool
H  Piscina Spa Spa Pool
I  PTC Members Pool
J  Piscina infantil Children’s pool
K  Centro deportivo Sports Center
L  Capitolio ó pérgola Gazebo or beach pergola
M  Centro comercial Shopping Center
N  Baby & Mini Club
O  Teatro Theater
P  Salones de conferencias Conference Rooms
Q  Tienda de conveniencia  
 Convenience & Retail Shop
R  Centro de actividades Activities Center
S  Mini Golf
T  Black & White Junior Club 
U  Photoshop
V   Centro de buceo y actividades acuáticas 

Water Sports and Dive Center
W  Mirador Viewing Point
X   ZENTROPIA Beauty & Spa Shop
Y  Ceiba Xtabay
Z  Área de hamacas Hammock area

I

J

F

F

D

G U

X

T

Y

B

K

L
L

L

W

W

L

N V

O

P

P
P

Q

Q

R

R

S

C

H

A

A Z

E

U

EN
TR

AD
A 

EN
TR

AN
CE

C

A
R

I
B

B
E

A
N

 
S

E
A

40

41

6

7

21

30

31

32

5455

69
70

72

72

3

42

43

44

45

48

49

50

51

46

47

Signature
Residence

1
2

21
22

3
4

5
6 7 8

9
10

11
12

13
14

15

16

17
18

1920

1
2345

6

7
8

9

10

11

12

TRS HOTELS
GRAND PALLADIUM HOTELS & RESORTS
RIV IERA MAYA,  MÉXICO

* Exclusivo TRS Yucatan Hotel
+ Exclusivo Family Selection

 Restaurante a la carta Á la carte restaurant
 Restaurante Restaurant 1
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  SERVICIOS · SERVICES

1  Recepción TRS Yucatan Hotel TRS Yucatan Hotel Front Desk * 
2  Recepción Colonial Colonial Front Desk
3  Recepción Kantenah Kantenah Front Desk
4  Recepción Family Selection Family Selection Front Desk
5  Recepción White Sand White Sand Front Desk
6  Parque acuático de niños Kids’ Water Park
7  NaturGym 
8  PTC Members’ Lounge
9  Estacionamiento Parking Lot

10 Paradero carritos Carts Stop
11  Casetas de toallas Towel Huts
12  Máquinas de hielo Ice Machines
13  Servicios Lavatories
14  Cajero automático ATM
15  Servicio médico Medical Service
16  Capilla Chapel
17   Sala de ventas PTC PTC	Sales	Office
18  Zentropia Palladium Spa & Wellness  
19  Weddings by Palladium
20  Vivero de Orquídeas Orchid Nursery
21  Gimnasio Gymnasium
22 Flamencos Flamingos
23 Joyería Jewelry Store 
24 Sala de masajes en la playa Beach Massage Area

https://www.palladiumhotelgroup.com/es

